Métodos y Técnicas de Investigación Social. 
Profesor: Antonio Gaitán Moya. 

Proyecto de Investigación.

Plan global de la investigación. Consta de varias partes:

1. Marco teórico. Conjunto de teorías, corrientes, paradigmas...en los que uno se basa para hacer la investigación. Uno también puede crear un propio marco teórico pero es más difícil. 

2. Antecedentes y estado de la cuestión sobre el tema a tratar. Revisión de la historia de la investigación sobre el tema. Hablar también sobre el estado de la cuestión.

3. Planteamiento teórico de la investigación. Especificar las categorías de análisis.

4. Definición del objeto de estudio. Acotación espacial y temporal.

5. Objetivos de la investigación. Conocimientos que se tienen que alcanzar para poder abordar el objeto de estudio. Establecer relación de objetivos y las variables a estudiar.

6. Finalidad de la investigación. Está fuera de la investigación. Utilidad de la investigación. 

 Existen dos tipos de finalidades: 

a) Investigación básica: Abordar un tipo de conocimiento sobre un área, sobre un conocimiento ya existente, campos que ya existen.

b) Investigación aplicada: hay un cliente que convoca una investigación para conseguir una determinada utilidad (medir la audiencia de un programa, sacar un nuevo producto al mercado, ganar unas elecciones).

7. Hipótesis de la investigación. Difícil de formar si antes no se ha hecho una relación de objetivos que ya estos son una guía de hipótesis. De cada objetivo se puede sacar una hipótesis. El criterio de selección de las hipótesis se encuentra en la finalidad. Hay varios tipos de hipótesis. 

8. Metodología. Estrategias a desarrollar para alcanzar el objetivo de la investigación. Cada hipótesis requiere una o más técnicas concretas. 

9. Bases de ejecución.

10. Presupuesto de la investigación. Gastos, recursos, materiales y humanos. 

Reactividad.


Cualquier objeto de estudio puede ser admirado desde distintas perspectivas. El sujeto modifica al objeto (reactividad). Falta de objetividad. 

La reactividad es el efecto perturbador resultante de la intervención sobre un campo de estudio. Este efecto modifica las condiciones del mismo y por lo tanto en la práctica científica se debe intentar anularlo o, si no es posible, medirlo para contrarrestarla o anularla. 

Efectos de la reactividad.


Aquellos que se producen en los sujetos que intervienen en la investigación. Tipos:

a) Deseabilidad social. Producido cuando el sujeto toma conciencia de su papel como representante de un grupo o de una acción para la cual ha sido extraído/a. El sujeto responde como cree que debería responder el prototipo o estereotipo de la sociedad.

b) Buen sujeto. El sujeto tiende a comportarse como cree que los investigadores esperan que se comporte.

c) Sensibilización. Cuando el sujeto se inhibe, evita la respuesta o por el contrario intenta boicotear porque el tema le sensibiliza. 

Investigador o sujeto aplicador del estudio. Efecto de las características de la demanda: el investigador formula una hipótesis sobre su investigación y las induce indirectamente o inconscientemente en el sujeto para que este elabore una respuesta que desea el investigador. 

Estrategias que combaten la reactividad. Hay dos procedimientos:

a) Simple ciego. Hace que el sujeto de estudio desconozca que forma parte de una investigación o que forma parte de un experimento control o su papel en el experimento. 

b) Doble ciego. Ni el sujeto experimental ni el aplicador/investigador sabían qué tipo de experimento están haciendo o alguna de sus características.
Variables.


Una o varias características provisionales, que además son observables, del fenómeno investigado. Tipos:

a) Variables que explican causas. Metodología explicativa.

1. Variable dependiente. No es un factor, es un efecto condicionado. Es el objeto de estudio. También llamado variable criterio, cómo se manifiesta el fenómeno.

2. Variable independiente. Se le puede denominar factor condicionante o causal. También llamada variable predictiva. Hay tres tipos:

a) de tratamiento. Variables que reciben un tratamiento experimental que pueden ser de diversos tipos.

b) De ocurrencia natural. No hay manipulación o tratamiento por parte del investigador.

c) De selección. Tres tipos. Organismicas: se refieren a características del organismo. De estado: se refieren al estado del sujeto. De atributo: se refieren a la valoración del sujeto.

3. Variables perturbadoras: intervienen en la relación causal pero no están controladas.

Los grupos.


Individuos o colectivo a los que se les aplica el experimento. Seleccionados de manera aleatoria. Tipos:

1. Grupo experimental: grupo al que se le realiza un tratamiento de variable independiente.

2. Grupo de control: ha de ser equivalente al grupo experimental para poder comparar el efecto que se produce en el experimento de variable independiente. Para ver qué parte del efecto se debe a las variables independientes y que parte se debe a otras.

3. Grupo de pruebas o Placebo: también se comprar con el grupo experimental y trata de medir el efecto del tratamiento de un sustituto de la variable independiente. Se están engañando al sujeto para ver que parte del efecto en el sujeto se debe a factores psicológicos.

4. Grupo natural. Ya está preconstituido y se le utiliza como grupo experimental. En este caso el grupo de control, pasa a llamarse grupo de contraste porque se utiliza para contrastarlo con el grupo natural y tiene características similares (ya está preconstituido también).

Validez.


La validez se predica de los métodos. La fiabilidad se predica de las técnicas. La fiabilidad es una parte de la validad. La validez se refiere a los métodos para alcanzar determinados fines. S i los métodos o procedimientos oson los adecuados la investigación es válida. Hay 2 tipos:

· Validez interna: permite examinar lo que hay que examinar y de l amanera que hay que examinarlo. ¿qué? ¿cómo? Y estrategia, lo que afecta al procedimiento, recursos...

· Validez externa. Capaidad que tiene la investigación de poder generalizar los resultados de la investigación a toda la población. Cuanto más puedan generalizarse los resultados, más validez externa tendrá la investagación.

Diseño.

Clasificación según:

1. Objetivos de la investigación.

a) Diseño exploratorio.

Dos tipos de casos en los que se utiliza:

· escaso conocimento del fenómeno estudiado, o porque no hay una construcción del objeto de estudio como tal. Se utlizan ténicas Delphi.

· El diseño es parical y cubre las fases primeras de la investigación. Es un diseño preliminar. Es un preanálisis.
b) Diseño descriptivo.

· permite la identificación, clasificaicón del fenómeno a estudiar. Para ello se suele hechar mano de ténicas documentales, descriptivas, de observación sistemática.

· Fuentes terciarias: en los experimentos se provoca una respuesta, se están generando datos por el propio proceso de investgación.

c) Diseño explicativo.

· Explica fenómenos remitiendose a las causas. Son correlacionales. Se trata (en publicidad) del estudio de producoss, audiencias, comparación entre productos...por ejemplo.

d) Diseño triangular.

· Concepto de triangulación: se usa en ciencias sociales y sirve para contrastar distintos métodos en la medida que en distintas investigación, con diferentes métodos, se estudio el mismo objeto. Sirve para comparar métodos. Triangulación en un mismo diseño (diseño triangular): dentro de una misma investigación se utilizan diferentes técnicas (métodos) para el mismo objeto.

e) Diseño terapeutico o de intervención:

· Se trata de intervenir sobre el fenómeno. Técnicas que tratan de ofrecer terapia. Modificación de la realidad social. Diseños de acción participativa, hay posibilidad de intervención social para modificarla de algún modo. 

f) diseño evaluativo.

· El objetivo de la investigación es evaludar para contrastar y dar garantías de validez. Se habla de explicación: “re-test”. Se trata de comprar resultados de las distintas investigaciones.

2. Material de análisis. 

a) Diseños horizontales.

· La muestra que se utiliza es bastante extensa. 

b) Diseños verticales.

· Tecnología cualitativa. 

3. Marco temporal.

Estudiar el presente, el pasado o el futuro.

Marco temporal presente.

Dos tipos de diseños.

a) Transversales. También llamados “diseños de sección temporal” se corta un fenómeno en un determinado momento histórico.

b) Longitudinales. Se estudia una trayectoria de un fenómeno. Tipos:

· diseño panelistico. Utilizar la misma muestra.

· Diseño de tendencias. No se utiliza la misma muestra porque no es posible o porque el objeto de estudio así lo requiere.

Marca temporal pasado.

Estudios retrospectivos o expost-facto. A partir del pasados. Se pueden conocer los efectos en el presente. 

Marca temporal futuro.

Diseños prospectivos. A través del presente y pasado se intenta adivinar o anticipar el futura. 

Técnica Delphi. Es una de las “técnicas de expertos” Consistentes en la consulta a expertos. La técnia Delphi es un grupo de discusión entre experos que sin conocerse entre sí, elaboral juntos un informe para intentar anticipar el futuro. Otra téncia es la de los diseños extrapolativos, en los que se buscan constantes o tendencias para a partir de ahí hacer proyecciones. 
Diseños de correlación: a partir de un modelo de simulación se puede anticipar el futuro. 

La fialibidad.

Fidelidad: variable que afecta al intrstumento de medición. Es la sensibilidad del objeto para medir. 

Propiedad espec´ficia de las técnicas. Concretamente se refiere a la precisión o exactitud de las ténicas. Tipos:

1. Fiablidad como estabilidad. Cuando se repite la técnica y en distintas tiempos se obtienen los mismos resultados.

2. Fiabilidad como equivalencia. También llamada “fiabilidad de formas alternas. Se aplica para comprobar la técnica entre disitnos casos o a distintos ejemeplares equivalentes y se obitnene los mismos resultados. Se aplica la técnica a distintas partes del mismo fenómeno. 

3. Fiabilidad como intersubjetividad o interjueces. Se trata de contrastar el resultado de disitntos observadores o jueces sobre el mismo objetivo y con las mismas técnicas.

Hipótesis.

Clasificación:

· Según los objetivos de la investigación.

· Según la generosidad.

· Según el diseño de la investigación. 

El concepto de hipótesis es un supuesto que implica una generliazación acerca de un fenómeno conocido que puede determinarse. Tipos:

1. Hipótesis exploratorias. No hay porque sólo hay supuestos o conjeturas.

2. Hipótesis descriptivas. Fórmula que consiste en enuncidos predicativos.

Enunciados predicativos: 

- todos los X poseen la característica Y

- X pertenece al grupo Y. 

1b, 2b, 3b ( bajo las condiciones, A, B, C...

X en Y ( Enunciados ecuativos. 

3. Hipotesis explicativas o correlacionales. Se añaden más variables. Una variable afecta a la otra (si x, entonces y). Relación de vínculo: hipótesis correlacional (si x, entonces Y, Z) Hipótesis con vairalbes intependientes ( Si X1, X2,X3, entonces Y)

Si X entonces Y:

a) Produce, afecta. CAUSA (hipótesis explicativa).

b) Se vincula, se asocia, SE CORRELACIONA (hipótesis correlacional).

Si X entonces Y, Z:

a) causa (Hipótesis explicativa)

b) se correlaciona (Hipótesis correlacional)

Si  X1, X2,X3 entonces Y:
a) causa (Hipótesis explicativa)

b) se correlaciona (Hipótesis correlacional)

Si X1, X2,X3 entonces Y, Z:

a) causa (Hipótesis explicativa)

b) se correlaciona (Hipótesis correlacional)

4. Hipótesis nula: utlizada de diferentes maneras dependiendo del campo. Se pllantea para comprobar que lo contrario d elo que afirma lo o las hipótesis de l ainvestigación es falso porque la verificación de algunos casos no asegura la verificación de todos los casos. Relacionado la contraste de hipótesis.

Principio de clasificación de Popper.

Dice que ninguna teoría puede verificarse cinetíficamente. Invalida el principo de verificación. Propper decía que no había que esutdiar sólo una muestra o una parte sino que hay que estudiar tood el conjunto. 

Principio de falsificación: Propper se remonta al empirista Hugh. Si no se pueden comprobar todos los casos, el esfuerzo del investigador habrá de orientarse hacia la localización de algún caso que lo contradiga. 

Concocimiento Vs Conocimiento cinetífico. 

Conocimiento científico. A veces se entiende como el único modo de conocimeinto. Esto lo dice la corriente llamada “cientifista”.

Epistemología: Tipo de conocimiento de las ciencias. Otros tipos de conocimientos no científicos: est´tetiso, religiosos...

Gnoseología: teoría del conocimiento general que incluye distintos modos de conocimiento entre los cuales se encuentre el científico (epistemología).

Conocimiento científico. Características.

Validez: 

Interna. Sistematicidad (coherencia interna)

Externa. Conjunto d eleyes o normas universales. Hipótesis extrapoladas.

Formalismo. Necesidad de formalizar los resultados.

Formulación de enunciación.

Lógica.

Tipos de verdad científica.

· Formal. Tiene que ver con la lógica y coherencia.

· Material. Verdad empírica tiene que ver con la realidad.

“Corrientes que han definido la ciencia y su evolución”.
Visión externalista.

Aparece en las teorías que defienden la ciencia y el conocimiento científico como subproducto de la historia.

“La ciencia depende del momento histórico en el que esté en ese momento”

Visión internalista. 

Define la cinecia en función del método. Define cómo se aborda al objeto científico. Teorías de la lógica de la ciencia.

Popper: la ciencia se desarrolla de manera lineal, van triunfando interpretaciones. “La ciencia es impermeable al resto de la sociedad y su risto y avance está condicionado solo al ritmo de renovación de los descubrimientos científicos”.

Khun: el avance de la ciencia lo determina la sociedad. La sociedad natural de los científicos es el anclaje d elos paradigmas (tendencia conservadora). El grupo de la ciencia se relaciona con los poderes económicos, políticos y  militares.

Kuhn escribe “La estructura de las revoluciones cinetíficas”. Se recoge en el sintagma paradigma cinetífico (conjuntos de realizaciones cinetíficas universalmente reconocidas que durante cineto tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cinetífica. Modelo general vigente). Este paradigma científico se entiende como ciencia normal (constituido por los principios y teorías y modelos compartidos como ciencia normal(constituio por los principios y teorías y modelos compartidos por los miembros de la comunidad científica).

Kuhn señala que la evolución de la ciencia se produce en la medida que existen determinados hechos que pueden entenderse como anomalías porque contradicen los presupuestos del paradigma o porque son un enigma sin resolver. Entonces es cuando se puede producir la Revolución Científica. 

La Revolución Científica sucede cuando aparece un paradigma alternativo que hace entrar en crisis al paradigma vigente. Esto se produce cuando el alternativo ofrece respuestas que el vigente no ofrece.

No puede haber dos paradigmas que oferzcan dos explicaciones o soluciones al mismo enigma o anomalía. Al final uno se superpone al otro. 

Kuhn sustituye la visión del paradigma que había por la matriz disciplinar. Matriz porque quiere darla la idea de génesis. Diferencias dentro de ella. Tres tipos de elementos:

1. Generalización simbólica. Tipo de lenguaje usado por una determinada comunidad científica. A veces conssiten en metáforas.

2. Modelo. Los modelos pueden tener vertiente física y también pueden ser modelo de representación.

Modelo analógico. Tienen cienta isomorfia (se parecen a un referente)

Modelo digital. Forma de cualificar un determinado referente.

Ejemplares. Soluciones concretas a los problemas planteados. 

Lakatos: Discípulo de Popper. Aprendió de su teoría falsacionista. Desarrolló otra teoría en la que citaba a Popper y a Kuhn. 

Crítica a Kuhn. “La ciencia no es un conjunto de ensayos y errores, está compuesta por un conjunto de hipótesis. Que dan lugar a unas “teorías2.

El programa científico consiste en líneas de investigación.

¿De qué manera podemos probar que en la historia de la ciencia no se está operando con unos paradigmas que sujetan a otros”

La historia puede demostrar que la teoría de la falsación (o teoría de la revolución científica) de Kuhn es falssa.

Tienen que convivir distintos paradigmas y no deben sustituirse unos por otros. Aquí entra el tema de la inconmensurabilidad de la ciencia. Además dichos paradigmas deben interactuar entre sí. 

Libro “La falsación del falsacionismo”. Crítica a Popper. La ciencia no solo avanza con la corroboración o con la falsación sino con ambos. Lakatos desarrolla el falsacionismo sutíl o sofisticado frente al ingenuio de Popper. Para Lakatos un programa científico estaría compuesto por un núcleo; este núcleo por determinados axiomas o verdades no sometidas a prueba. En torno a ese núcleo se situaría un cinturón protector copuesto por hipótesis auxiliares (que se someten a la investigación y mediante los cuales la ciencia avanza). 

Feyerabend: Representa el anarquismo metodológico. Sobre la inconmensurabilidad de las teorías está de acuerdo con Kuhn en que son inconmensurables (incomprensibles) Señala dos tipos de inconmensurabilidad:

· Interna. No se pueden agrupar teorías porque cada una tiene definiciones internas.

· Externa. Cualquier conocimeinto puede llegar a resultar válido. Relativismo en la capacidad para producir conocimiento.

Tipos de investigación.

Marco.

Tres tipos:

1. De campo. Investigación de campo. Se hace en la calle.

2. De gabinete. Fuentes primarias o secundarias.

3. De laboratorio. Espacio artificial.

Diseño.

Diseños experimentales.

Parámetros.

Valores de medida usados en una investigación. Tipos:

· I. Paramétricas. La investigación se centra en aspectos objetivables y susceptibles de ser cualificados.

· I. No paramétricas. Investigaciones orientadas a describir el sentido y significado de los fenómenos de estudio.

Pike: Técnicas observaciones:

Emic – observación participante.

Etic – observación sistemática.

La perspectiva “etic” supone que el sujeto investigador se situa fuera del objeto de estudio y registra manifestaciones del objeto de estudio observables. Con el propósito de no contarminar ni interferir en el objeto de investigación o viceversa. 

“emic” el sujeto investigador se sitúa dentro del objeto de estudio para adopar la perspectiva interna d elos sujetos que forman parte del objeto de estudio.

Sistemas de Registro.

Evertan y Green seleccionan distintos sistemas de registro en función a si están más o menos cerrados al contexto. 

De más a menos.

Categoriales. Más cerrado, más precodificado. Por ejemplo, cuestiones cerradas.

Descriptivos. Respuestas abiertas.

Narrativos. Se pide al sujeto que relate un suce o hecho.

Tecnológicos. Pueden resultar más objetivos porque no hay intervención ni del sujeto ni del investigador. Por ejemplo, audímetros o cámaras.

Técnicas de investigación. 

· Tecnicas observacionales.

· Tecnicas conversacionales.

· Tecnicas de encuesta.

· Tecnicas de experimentación.

· Tecnicas de análisis de contedios.

Tecnicas experimentales.

Proporcionan un mejor número d eelementos para entender la práctica de la investigación.

Proceso experimental. Procedimiento explicativo de determinados fenómenos porque se trata de preguntarse por las causas. Variables causales.

Relaciones causales. El vinculo entre causa-efecto se mantiene. 

Noción de causalidad. El tipo de relación causal de estos experimentos se refiere a una continuidad temporal.

Covarición. Si hay una modificación en A, se produce también en B.

Esto sirve para poder tratar la variable independiente.

Se deben descartar otras variables independientes u toras causas que puedan ser causa también d eo que se está experimentando (”Principio de la observación controlada”.

Esto son relaciones monocausales. La variables independiente debe ser por lo tanto necesario y suficiente para que se producta el efecto.

Causa – efecto

A – B

Se pueden dar varias variables independientes de dos formas:

1. Condición necesaria pero no suficiente. Cuando aparece el efecto siempre está presente antes la variable independiente. Requier ir acompañada con otras variables para que al final la relación no sea monocausal sino multicausal o pluricausal.

2. Condición suficiente pero no necesaria. Variable facilitadora, la mayor parte d ela socasiones está presente cuando se produce el efecto. A veces estando presente el efecto no se produce así que quiere decir que es no la causa, la variable facilitadora, entonces, no es la causa. 
Reconocimiento de la causa. “La causa de la causa es la causa del mal causado”. La causa inmediata noe s la causa que están buscando sino que hay que ir más allá, a la causa de la causa. Existe una cadena de causas y hay que limitar esa cadena.

Diseños experimentales.

Tipos de diseños.

Diseños univariables. Tienen una sola variable independiente. 

· Intrasujetos. Una sola variable independiente y un solo sujeto. Se aplica a un solo sujeto.

· Intersujetos. Una sola variable independiente que es tratada recibien un tratamiento hacia varios sujetos. Hay posibilidad de comparación. 

Diseños multivariables o factoriales. Tienen más de una variable independiente que se manejan al mismo tiempo.

Elementos que intervienen en un diseño experimental:

· Sujetos experimentales.

· Tiempo. Se realizan pre-tests para medir la variable dependiente y después se hace un post-test. Es comparar el antes y después del tratamiento. En algunos casos, la medición se hace durante el tratamiento. Se medien las respuestas después de cada estímulo. 

· Estrategias par ala elaboración de hipótesis experimentales. 

S. Mill: va a estableceer los cánones de la evaluación, es decir, de la caualidad. Elabora una relación de cánones y distingue las sugientes:

1. Canon de concordancia. Dados varios casos d eun fenómeno con una cinrcunstancia antecedente y concordante, se entiende ésta como la causa.

2. Canon de la difernecia. Dados dos o más casos d eun fenómeno con las mismas circunstancias antecedente excepto en uno de ellos, entonces la circunstancia antecedente discordante se entiende como la causa del fenómeno o, al menos, en parte.

3. Canon de los residuos. Dado un fenómeno del que conocemos que parte de los efectos se derivan de qué causas, para averiguar las causas de los demás efectos, sólo se consideran los antecedente que restan.

4. Canon de las variaciones concomitantes. Dado un fenómeno que disminuye o aumenta de forma regular. Disminuyendo o aumentando de la misma forma una circunstancia antecedente, ésta de algún modo se entiende como la causa del fenómeno. Se trata de un caso de covarición en el fenómeno que nosotros podemos producir.

Experimentos.

Variables perturbadoras (Campbell y Stanby)

Factores que afectan sobre todo a la validez interna d elos experimentos.

1. Histeria. Se hace referencia a acontecimientos históricos externos que de algún modo está interviniendo en el experimiento.

2. Maduración. Se refiere a los cambios que tienen lugar en el sujeto experimental a lo largo del estudio.

3. Administración del test o efecto de la práctica. La relación pre-test/post-test. Hay entre ellos una influencia y, a veces, aprendizaje. En el pre-test se hace la prueba d ela variable dependiente. Luego va l afase del tratamiento de la variable independiente. Después se comprara con el post-test.

4. Instrumentación. Los instrumentos de obtención y tregistro de datos. A veces, los instrumentos se convierten en factores que invalidan los experimientos. Observar el grado de fiabiliad. Grupo observadores.

5. Selección muestral. Los sujetos que se utilizan eun experimento, se han podido elegir de manera aleatoria o por selección. A veces el tipo de muestra no es experimental. Falta de validez  externa en virtud d ela muestra elegida. 

6. Regresión estadistica. Cuando se seleccionan sujetos de acuerdo a variables de selección que tienen valores extremos. Se produce una variación en las variables externas caundo los sujetos interaccionan con otros usjetos con esos mismos valores extremos.
7. Mortalidad experimental. Aquellos casos en los qu elos sujetos experimentale smueren en el experimento. Se hace referencia también a sujetos experimental que han dejado de poseer las características por las que han sido seleccionados. Hay que reponer a los sujetos.

8. Efecto reactivo (o de reactividad). De interacción de las pruebas. Efecto de la influencia de una prueba en relación con tras pruebas. Cuando los sujetos son expuestos a tests o pruebas de una misma variable o estímulo, por lo tanto cada una afecta a la otra. Por ejemplo: distracción a la memoria. Al sujeto se le presenta una lista de sílabas sin sentido para memorizar pero mientras se produce un estímulo sonoro. El sujeto la memoriza. Al siguiente día se le presenta otra lista pero sin estímulo sonoro. El individuo tiene dificultades para aprender la lista porque mezcla la lista actual con la anterior. El examinador comete el error de concluir que es la música la que afecta al aprendizaje, cuando lo que sucede es el efecto reactivo de interaccón de las pruebas. Las pruebas (las listas) se mezclan.

9. Efecto reactivo (o de la reactividad) de la situación experimental. Variables psicol´goicas. Por ejemplo: el efecto del buen suejeto...son efectos en los que el experimento influye en los sujetos.

Diseños intersujeto.

Diseños compuesto spor más de un grupo.

Los grupos tienen que ser equiparables entre sí (se deberán poder equiparar). Pueden haber variables perturbadores que hagan muy diferentes a los grupos.  Hay distintas alternativas para contrar las variable sperturabadoras.

1. Aleatorización. Escoger a los sujetos experimentales de forma aleatoria y también distribuirlos aleatoriamente. Es muy dificil:

· al seleccionar a los sujetos de forma aleatoria, los individuos no son representativos, les falta y/o sobran atributos necesarios para el experimiento.

· Al distribuirlos, hay grupos que se encuentran con más atributos que otros. Hay descompensación (Por ejemplo, más mujeres en unos que en otros...) por lo tanto, a veces conviene elegir a los sujetos intencionalmente para reunir todos los atributos necesarios, así que para eliminiar la variable perturbadora se utliza el bloqueo.

2. Bloque. Bloqueo de la variable perturbadora. Neutralizar el efecto de la variable perturbadora:

· Bloqueo por invariablidiad. Reducir o neutralizar el efcto de la herogeneidad de la muestra reduciendo (restringiendo) la muestra para terminar con un bloque de sujetos más homogeneos. Buscar grupos que se parezcan mucho entre sí (misma alimentación, régimen de vida...) Este tipo de bloque es una solución para combatir las variables que afectan a la quiparación entre suejtos. Estudios de intersujetos.

· Bloqueo por emparejamiento. Hay dos formas:

a) Persona a persona: aquella situación en la que es posbiel conformar bloques de sujetos en relación con la variables que se quiera bloquear (bloque de sujetos igualados).  Por ejmplo, estudiar determinado efecto de la cultura de la exposición a la TV. La variable perturbadora era la dieta (horas) de exposición.
Se hacen dos grupos y se equiparan. Se pone cada sujeto d euna pareja en cada grupo. Con eso se neutraliza la variable perturbadora. La elección de cuál es control y cuál es experimental se puede sortear ya que los dos osn iguales.

· Bloqueo en grupos equiparados:

a) artesanal. Se distribuye aleatoriamente en dos grupos.

b) Categorización de la variable a bloquear.

3. Conversión. De la variable perturbadora en independiente. La variable perturbadora es lo que no permite la equivalencia entre grupos. En un experimento en el que un grupo hay más muejere sque en otro, por ejemplo, en vez de igualar el número de mujeres, se puede considerar el sexo como variable independiente y realizar los experimentos por un lado a hombres y por otro a mujeres. 

Formulación de Diseños Experimentales.

En los diseños experimentales puede aparecer una “R”. Esto indica que es un diseño experimental puro, es decir, tanto la muestra de sujetos como su distribución se han hecho aleatoriamente. En la mayor parte d elos experimentos no suele aparecer porque muchas veces hay problemas de quiparación de grupos.

Otro símbolo es una “O”. Observación y medición de las variables dependientes. 

Junto a ella suele aparecer “X”. Test o tratamiento d ela vvariable independiente.

“OX” Pre-Test (observación antes del test).

“XO” Post-Test. La lectura es de izquierda a derecha sobre el mismo grupo.

“OXO” (grupo experimental, hay tratamiento)

“OO” (grupo control, no hay “X”, no hay tratamiento).

El subíndice indica el orden. Cuando hay más de unt ratamiento se quita el subindice de “O” porque el “X” tiene preferencia sobre la “O” en los subíndices. 

Diseños de Campbell y Stanley. Intersujetos. 

1. XO. En este grupo no hubo pre test por lo tanto no hay como comprar el antes y el después con este post test.

2. OXO. Es sólo un grupo experimental al que se le aplica un pre test y un pos test pero no hay grupo control para comprarlo. 

3. XO  O, aunque hay un grupo control, no hay pre test con que comprar el postest hecho al grupo experimental.

Conclusión:  Estos tres no son diseños experimental. 

01XO2     O3  O4    ( Pre test y Pos test con grupo control. Se compara O2 con O4.
Diseño de 4 grupos de Solomon. 

01x02

03 04

X05

06

Pre test y un pos test con grupo experimental. Qué efecto se produce en el segundo grupo experimental (que no ha tenido pre test) Así se compara con O2 y se determina que parte d elos efectos se deben al pre test.  El grupo 06, además de ser grupo control de 05, sirve para compararse con los demás grupos.  

Diseño intrasujeto.

Solo tienen un grupo porque sólo tienen un suejto.

01 02 03 04 05 06 07 ( No es un diseño experimental porque no hay tratamiento. Es un diseño de medidas repetidas solamente.

010203040506 ( Diseño intrasujeto pretest postest. Es un diseño de series temporales (hay diferentes medidas) pero está interrumpida por el tratamiento. Diseño de series temporales interrumpidas.

000x1 000x2 000 ( prestest postest con más de un tratamiento o con más d euna condición de tratamiento. También puden ser dos variables o es la misma variable en condiciones diferentes.

Hay 2 modalidades de diseños intrasujetos:

1. Diseño de modelamiento, condicionamiento, modificiación de la conducta o de intervención sobre el sujeto:

a) Modelo Pavliano. Condicionamiento. 
E ( SN ( R. Los seres vivos nacen de forma que pueden reconocer determinados estímulos incondicoinados o innatos (EI):

- Apetitivos: benefician al sujeto.

- Aversivos: No benefician al sujeto y pueden perjudicarle. El sujeto suele huír de ellos.

Correspondiendo con los EI se producen respuestas “incondicionadas” (RI). Pavlov planteaba que es posible el aprendizaje condicionado a partir de la asociación que nace el organismo ante el EI y estímulos condicionados (EC). El estímulo neutro (EU) es el que provoca una respuesta indiferente o neutra. Los EN se pueden convertir en estímulos condicionados (EC) y provocar así respuestas condicionadas (RC) cuando se asocian a EI. 

EN

EI ( RI



Ejemplos de diversos condicionamiento 

EI + EN (RC


OX1OX2OX1OX2


        EC (RC
b) modelo de Skinner.

Pretende que el sujeto desarrolle espontáneamente una conducta y después modificarla. Hay que hacer que el sujeto se vea afectado por esa conducta. Con esto surge el concepto de refuerzo: se refuerza positiva o negativamente la conducta con premios y castigos para modificarla.

“M” instrumento de medición. Se utiliza cuando hay distintos instrumentos y registro.

M1: Se observa la conducta del ratón, registrando.

M2: tasa cardiaca del ratón.

2. Diseño abasado en el establecimiento de una línea base y de la restauración de la línea base e instauración de sucesivos tratamientos.

Tiene que ver con la medición de la variable dependiente en el pretest. Por ejemplo: Medición de la tasa cardiaca en distintos momentos ( 010203x040506. Se obtiene un valor base, normalmente es un valor medio, o una secuencia de esa tasa cardiaca o bien ambas cosas. Eso es lo que se conoce como línea de base. 

Se aplica un testamiento (“X”) y se vuelve a medir. Con esto se compara el postest con la línea base.

La línea base se utliza cuando se tiene que aplicar más de un tratamiento, o diferentes modificaciones del tratamiento porque no se puede poner un grupo control ya que es intrasujeto. Por eso se compara la línea base con el mismo sujeto ( OOOXOOOXOOO. Sólo se puede aplicar el segundo tratamiento cuando se ha establecido la línea base.

Puede ser el mismo tratamiento (“x”) o diferente (X1X2) o modificaciones del mismo tratamiento. Con esto se pueden comparar los efectos de los/el tratamiento/s un tiempo después.

Ejemplo: electrocardiograma.

Un enfermo de corazón se hace un estudio donde se le coloca durante 48horas un aparato para medir la frecuencia de fluctuación y/o la tasa cardiaca (línea base).
Línea base compleja o múltiple: se miden más de una variable dependiente. 

Diseños experimentales y cuasiexperimentales.

Diseños experimentales: Selección aleatoria de los sujetos y distribución de los sujetos también aleatoriamente. 

Diseños cuasiexperimentales: no hay selección aleatoria y/o no hay distribución aleatorio.

Diseños cuasiexperimentales con grupos naturales. Son dos grupos cuasiequivalentes (dos grupos naturales). Son dos grupos experimentales X1 y X2 son el mismo tratamiento (es una manera de enumerar los dos grupos). Esto indica que hay que comprar los dos grupos en su totalidad, no por partes. No hay grupo control, se habla de grupo contraste. Cada grupo es experimental de sí mismo y contraste del otro. 

Si solo hay un grupo se divide en dos siempre que haya número de individuos suficiente. Con esto se desvirtua el grupo natural, por eso es mejor hacer la división según criterios naturales.

Si el grupo es reducido y no se puede dividir o simplemente no se quiere hacerlo se pueden encontrar grupos contraste en distintos momentos históricos:

Diseños factoriales. 

Más de una variable independiente. Puede ser intrasujetos e intersujetos. Se elabora para ver el efecto que producen variables independientes entre sí. Cuando hay más de una causa, se habla entonces de diseños factoriales. 

Formulación de diseños factoriales más sencilla:

2 (v. Independiente. Pone 2 porque tiene 2 condiciones o niveles)  x 2 v. Independientes 

2x2=4 Número de grupos que se necesatarán, por lo tanto, si en el grupo experimental debe haber 10 sujetos (que es el mínimo necesario para hacer un experimento), en el primer diseño se necesitarían 40 sujetos y en el segundo 300.

Ejemplo.

Se trata de medir la resistencia al dolor (variable dependiente) de los sujetos experimentales. En este caso se trata de averiguar qué es lo que causa una mayor o menos resistencia. Estas serían las variables independientes.

Hipotesis: las personas a las que se les distrae, contra las que no, aguantan más el dolor..

Experimento: Forma de distracción: contar un cuento. 

Los aplicadores eran un hombre y una mujer. La mujer pensaba que su presencia ya era un factor de distracción y por ello debía convertirse también en una variable (variable perturbadora). Para solucionar eso, deciden convertirla en variable independiente. El experimento se converte en uno de 

2 (- con cuento/-sin cuento) x 2 (- aplicador hombre/- aplicador mujer)

Se considera también que el sexo de los sujetos experimentales puede llegar a afectar el resultado por lo tanto se convierte en otra variable independiente. 

El diseño factorial se convierte en:

2(con cuento/sin cuento)x2 (hombre/mujer)x2 (sujeto hombre/sujeto mujer).

Se necesitan entonces 8 grupos experimentales (2x2x2=8) y, por lo tanto, serán 80 sujetos como mínimo (8x10=80).

Para la medida de la resistencia al dolor se toma como indicador agua muy fría (hielos derretidos). El experimento queda así:

	Aplicador
	Mujer 
	Hombre

	Sujeto
	mujer
	hombre
	mujer
	Hombre

	Con cuento
	a
	b
	c
	D

	Sin cuento
	e
	f
	g
	h


Bassados en esto se pueden formular distintas hipótesis:
a) la diferencia entre A y B.

b) La diferente entre A y E.

c) La diferencia entre A y C. 

d) ...

Ejemplo práctico.

Estudio de Darley y Batson (1973). Efecto de las instrucciones y el grado de prisa sobre la conducta altruista en una situación de emergencia.

V. Dependiente: conducta altruista.

V. Independiente: instrucción (hay 2).

                              Grado de prisa (hay 3)  2x3= 6 grupos x 10 = 60 sujetos.

Seminiario teológico por la facilidad de la conducta altruista con la idea del buen samaritano para que pensaran en la parábola del buen samaritano. A un segundo grupo se le pide que piensen en problemas profesionales (grupo control) mientras lo pensaban, se les mandó a otro edificio. A unos se les dijo que llegaban tarde (grado alto de prisa), a otros se les dijo que fueran directamente (grado de prisa media) y a un tercer grupo se les dijio que a lo mejor tendrían que esperar ahí al ayudante (grado de prisa baja). 

En el camino entre un edificio y otro se produce la prueba: aparecía un suejto que se caía delante de ellos y parecía haberse lastimado. LO que se quería medir era quienes se detenían a ayudar y quienes no, para ver qué variable influía más. 
Hipótesis:

a) D,E y F tendrían una conductam más altruista que A,B y C.

b) A y D tendrían una conductamenos altruista que C y F. 

Resultados: confirmaron las hipótesis. 

Importaba más la prisa que el grado de instrucción. Las conductas altruístas que más predominaban era la de condición de prisa media.

Conclusión: los autores señalan que aunque la instrucción dada no influía mucho si se notaba que los de la parábola ayudaban más pero la razón de la prisa era el factor más influyente. 

A esto se le podría agregar otra variable perturbadora como las calificaciones obtenidas en el curso (aprobado/suspenso) y el hecho de que llegar a tiempo ayudase a aprobar mientras que llegar tarde hiciese que suspendisen (variables independientes).

Soluciones.

Se puede inentar bloquear:

· por grupos equiparados (por sorteo).

· Uno de cada grupo de notas a cada grupo del experimento anterior.

· Convertir la variable perturbadora en independiente: 2x3x2=12x10=120 sujetos

Diseños de equilibrado y contrabalances.

Manera de formular los diseños ateniendose a las condiciones de tratamiento de las variables independientes.

Cada letra es una condición de tratamiento de la variable independiente.

Balances: 

· efecto residual de una condición de tratamiento en la(s) siguiente(s).

· Orden en que suceden las condiciones de tratamiento en la variable independiente (según el orden el resultado puede variar)

Para tratar de combatir esta variable perturbadora (balanceo) hay dos diseños específicos:

a) diseños con 2 condiciones(diseños de equilibrado).

b) Diseños de más de 3 condiciones (contrabalanceo).

Diseños experimentales naturales (y de Campo).

· Experimentos de Campo. Experimento en el que hay un tratamiento de las variables independientes en su marco naturales como si se tratara del marco del laboratorio. 

· Experimentos naturales auténticos. No hay tratamiento de las variables independientes.

Tipos:

a) Prospectivo/predictivo. Operamos como si trataramos las variables independientes pero sin hacerlo (alguien las trata pero no el investigador). Por ejemplo, estudio del cambio de conducto en un pueblo en el que se ha introducido la señal de TV, comparado con otro pueblo que no recibe la señal.
b) Ex – post – facto. Plantea el estudio de un fenómeno sobre el que nos interesa explicar por qué se ha producido. Por ejemplo, estudios de Durkheim sobre el suicidio (se estudia cuando el fenómeno ya se ha producido).

Existen 2 razones para elegir el experimento natural:

· No e sposible tratar ciertas variables independientes o factoriales. Por ejemplo, estudio sobre planetas.

· No sería ético tratarlos. 

“Procedimiento para el experimento Ex – post – facto”.

No se aplica el tratamiento a las variables independientes, sólo se identifican y se aislan (si es posible).

El resto de variables se deben controlar que no interfieran en el efecto de la variable independiente; normalmente no se hace nada con ellas. 

Técnicas experimentales.

Tipos:

· Objetivas

· Subjetivas o proyectivas ( se aplican a individuos).

· Grupales.

Técnicas objetivas.

Se utlizan determinados procdemientos d eobtención y registro de datos, en contreto registro de respuestas de sujetos a los que se les aplican aparatos que practicamente realizan todo el expeirmente (analizarán y registran las respuestas). Es poco probable de que no haya sesgo por la intervención del aplicador ni por parte del sujeto experimental. Por esto se llaman objetivas.

Hay dos tipos:

a) Percepto cognitivas ( evalúan variables perceptuales y cognitivas.

b) Fisiológicas ( respuestas fisiológicas.

Instrumentos. Impiden el sesgo.

Ejemplos de instrumentos de técnicas perceptocognitivas:
· Tasquitoscopio ( instrumentos que en principio se utilizaban en poryectos que aumentaban la velocidad de producción de tal forma que algunas imágenes escapaban a la percepción del ojo humano pero inconscientemente el sujeto percibía la información (Vicary). Era una técnica de subcepción subliminal, la reacción del sujeto era corta (no duraba demasiado tiempo).
Después del taquitoscopio se pasó al laboratirio para medir la reacción que una imagen provocaba en el sujeto (atracción o rechazo). Es un aparato que se ajusta a la cara y controla el timepo de respuesta. Ahora se utiliza para tratar el material (para que sea entendido un determinado producto publicitario) y por otro lado, también analiza el sujeto para luego comprarlo con otros sujetos.

· Polígrafo ( instrumento que mide respuestas fisiológicas cuando los estímulos son preguntas dirigidas al sujeto. Se relaciona la medición del polígrafo con la respuesta oral del sujeto. Se mide la perturbación orgánica como respuesta del sujeto ante un estímulo oral. También se mide la sudoración. Mide las respuestas electrotérmicas (o galvánicas), las de la piel. 

Ejemplo de tratamiento con polígrafo: (combina los siguientes tres tipos):

· Test de la pregunta control. Se interroga al sujeto sobre cuestiones que son relevantes y sobre otras que no lo son (¿cómo se llama? ¿tiene hijos?) y preguntas que nos interesa conocer la respuesta.

· Test de comportamiento culpable. Se interroga al sujeto sobre cuestiones que sólo la persona culpable o concernida debería saber.

· Test de control relevante. Batería de preguntas relevantes para controlar el nivel de respuesta del sujeto (se mide la duración...)

Ejemplos de instrumentos de técnicas fisiológicas.

· Para medir respuestas del organismo del sujeto: tensión muscular, movimientos incontrolados...

· Respuestas del sistema nervioso central: encefalográficos.

· Respuestas electrotérmicas o galvánicas.

· Pupilómetro ( aparato que permite la preesentación de estímulos visuales y el registro del cambio de tamaño de la pupila. La dilatación y contracción de la pupila está controlada por estímulos. Cuando el estímulo es agradable la pupila se dilata también cuando lso estímulos requieren de más atención. Cuando el estímulo es desagradable, la pupila se contrae. Hess hizo estudios de los efectos de la pupila dilatada en la comunicación no verbal. Lo interesante de este hecho es que la dilatación de la pupila noes controlable por el ser humano. El pupilómetro también puede medir la reacción ante estímulos olfativos. El pupilometro se utiliza en publicidad para determinar la activación emocional del sujeto. 

· Tep (tomografía por emisión de positrones) Pet en inglés ( Es parecido al TAC. Es una especie de scanner que se aplica al cerebro para determinar las zonas activadas neuralmente. Con este instrumento no sólo se puede estudiar la respuesta a determinados estímulos, sino que permite estudiar al cerebro mientras realiza una actividad. Se observa el desarrollo de la actividad neuronal en cada fase de respuesta al estímulo y/o actividad. 

Tecnicas experimentales subjetivas o proyectivas.

Consisten en colocar al sujeto ante un reactivo (una o varias variables independientes o variables estímulo) y se le pide una respuesta (también puede ser espontánea). Esta respuesta se interpreta desde la idea de que el sujeto se proyecta ante el experimentador.

Tipos de reactivos:

· Palabras.

· Dibujos.

· Hechos.

· Conductas.

· Es decir, cualquier estímulo que permita pedirle al sujeto que elabore una respuesta. 

Lo que caracteriza a un test proyectivo es que éste es un test estandarizado, es decir, está compuesto por preguntas o estímulos predeterminados (siempre son las mismas). Al mismo tiempo las respuestas son también estandarizadas. Lo que permite esta estandarización es darle finalidad al test. Gana validez interna, hay documentación experimental sobre el test lo que le permite que se pueda repilcar en distintos momentos.

Tipos de test proyectivos:

1. lista de adjetivos de Katz Braly (1933). En la universidad de Princeton.

Sirve para estudiar estereotipos. Estudia a 100 estudiantes a los que se les nombran 10 grupos étnicos (japoneses, chinos, turnos, alemanes...) y se les da una lista con 84 adjetivos tanto positivos (inteligente, chistoso...) como negativos (estúpido, perezoso...). Sólo 2 grupos recibieron resultados positivos alemanes e ingleses. 

2. Test de asociación de palabras y clasificación de conceptos.

Consiste en presentar al sujeto experimental una lista de palabras inductoras, es decir, que facilitan producir respuestas (son estímulos). Al sujeto se le pide que haga asociaciones que le parezcan oportunas con otras palabras (pueden ser o no de la lista). Hay dos tipos de este test:

a) test de asociación libre ( agrupar palabras con otros estímulos que tengan sentido entre sí. Categorizar las asociaciones. Hay dos procedimientos para esto:

· El sujeto debe responder a la palabra estímulo con la primera palabra que se le ocurra. Por ejemplo, el test de Rapaport (1965).

· El sujeto puede asociar y/o agrupar las palabras de un repertorio como el quiera.

b) test de asociación controlada ( asociar partes, tríadas o grupos de palabras seleccionadas previamente por el experimentador, por lo tanto es una respuesta un poco forzada. Hay también dos procedimientos:

· se marca al sujeto una palabra o imagen concreta. Se le ofrece una palabra guía al sujeto y luego se le da un repertorio finito de palabras para que asocie algunas con la palabra guía.

· Se le da al sujeto, además de la palabra guía, varios grupos de palbras para que establezca relaciones entre la palabra guía y algunos grupos.

3. Técnicas expresivas- técnicas narrativas, constructivas... hay:

· Técnica de frases incompletas o cuentos incompletos. El sujeto debe proporcinarle sentido al acabar estas frases o cuentos.

· Tecnica de imágenes incompletas. Secuencia de imágnees incompletas o una sóla imagen sin acabar, el sujeto debe completarlas.

· Tecnicas gráficas y grafológicas.

4. TACT (Test de Apreciación Temática). A partir del material visual disperso se le pide al sujeto que elabore un relato. 

5. Role playing (Técnicas de Rol). A veces el cuerpo también ayuda a expresarse, para esto se utiliza esta técnica en la cual se adopta el rol de otra persona, para ponerse en el lugar del otro. 

6. Tecnicas de pensamiento en voz alta, por ejemplo para probar un objeto. 

Tecnicas grupales.

Teoría de Juegos (Morgenstein).

Esta teoría se aplica dentro del tipo de juegos de estrategia, puede ser de dos tipos:

· Conflicto. Se adscriben a la categoría de juegos de “suma 0” (juegos de competición en los que uno gana y otro pierde) Para que el sujeto consgia sus objetivos debe arriesgar al máximo para que los otros pierdan.
· Cooperativa o cooperación “suma no nula”. Los sujetos no consiguen el máximo beneficio pero sí cierta seguridad sobre el beneficio que van a tener. Esta estrategía impide que los sujetos suban rápidamente a lo alto del grupo (ser lideres). Un ejemplo de juego que admite dos estrategias es “el dilema del prisionero”: cuando no hay canal de comunicación entre dos presos sospechosos de un robo y a los que se les da la posibilidad de denunciarse mutuamente, los presos empiezan a dudar y acaban por inculparse mutuamente. La falta de comunicación hace que surjan dudas y el “por si acaso”. Luego se dan más condiciones:

· Falta de comunicación.

· Los sujetos se ven pero no se oyen.

· No pueden verse pero pueden oirse.

· Pueden verse y oírse. 

El tipo de canal es la variable independiente. El resultado es que el canal de gestos es el que menos confiaza da a los sujetos (segunda condición). A más apertura del canal, más confianza (estrategia de cooperación mutua). 

· Técnicas de simluación de ocurrencias: se miente al sujeto para ver su reacción.

· Tecnicas de la carta perdida (Milgran, Mann y Harter). Procedimiento consistente en enviar una carta a un barrio pero no iba dirigida a los destinatarios, se hace parecer como si fuera una equivocación. Estas cartas erean de ideología política o racista...según la gente que devolvía la cara o no, se descubrió su ideología.

· Dieta expositiva sobre estímulos sin sentido. El experimento simulaba a los sujetos experimentales la pronunciación de palabras extranjeras. Después se pidió a los sujetos que situaran en una escala de  puntos con extremos de bueno o malo. Tenían que indicar la evaluación de la palabra respecto a cada una de las frecuencias de exposición. Resultado: a mayor número de impactos (frecuencia de exposición) el sujeto tendía a evaluar de forma más positiva el significado de la palabra. Esto quiere decir que a mayor repectión hay mayor aceptación.

· Experimentos grupales sobre las relaciones interpersonales.

Temas:

· Cómo se organizan estas relaciones.

· Dimensión de los grupos.

· Conformismo.

· Conflicto.

· Explicación de hechos.

· Toma de decisiones...

· Influencia de mayorías y minorías: tendemos a orientarnos hacia el lugar donde la mayoría se concentra. Aunque un sujeto no está convencido, su opinión será la de la mayoría. Sólo la preservación y consistencia de las minorías hace que esta opinión se manifiesta pero sólo en el ámbito privado.

· Influencia del contexto: se tiende a atribuir a personas concretas la causa de un problema (se busca siempre un chivo expiatorio). Si no se puede, se atribuye la causa a la situación. Pero el sujeto no admite su culpa.

Cuando la minoría se mantiene consistente y la mayoría duda, es problable que la mayoría se una a la minoría.

Tecnicas observacionales.

Tipos:

1. Participante.

2. observante (autobservante).

3. sistemática.

Se desarrollan en situaciones naturales, no en el laboratirio. Se estudia la conducta de la persona en su ambien habitual.

Sistemática.

Exige una planificación que parte de una identificación de los niveles de análisis (unidades de observación que, seleccionadas de antemano y reconocidas por los experimentadores en el campo de  investigación, son codificadas y categorizadas en los registros). 

Ejemplo de unidad de análisis: bostezo.

( niveles de descripción (las técnicas observacionales son descriptivas).

a) descripción molar. Resulta más general, total, abstracto.

b) Descripción molecular. Más empírica, más minuciosa.

( muestreo, observación y registro del fenómeno.

A veces se observa y registra al mismo tiempo que el fenómeno ocurre: registro continuo. Otras veces no es posible que coincida todo. 

Otros casos:

Ocurrencia mayor en algún momento de la observación:

· mayor registro en una parte de la ocurrencia.

O

· mayor registro en una parte de la observación.

Registro de estados: estado marcado la perdurabilidad de la unidad de análisis en el tiempo, la duración, no de eventos. Ejemplo, bostezo = evento, estado = dormir. 

Muestreo.

Las técnicas observacionales necesitan muestreos. La estrategia de muestreo puede ser requerida en las distintas sesiiones de observación. Cuando un fenómeno se repite más veces, se necesitan menos observaciones.

· Muestreo de tiempos de observación.

1. Plantear cuánto tiempo se va a estar observando un fenómeno.

2. establecer cada cuánto tiempo se va a observar: número de sesiones.

3. cuanto tiempo hay que dedicarse a observar en cada sesión.

4. intervalo de cada sesión, tiempo de descanso entre observaciones.

· Muestreo de sujetos (como objetos de observación.

Se pueden establecer varias reglas, atendiendo a las variables de selección. Si no hay relgas concretas para las variables de selección, se establecen reglas arbitrarias, por ejemplo, rotación (observar primero un sujeto, luego otro...) Al final todos los sujetos deben haber sido observados.

· Muestreo de situaciones.

Cuando el objeto de estudio es un determinado tipo de sujetos, grupos...hay que ver como se desenvuelven en distintas situaciones y observar que conductas mantienen o cambian en distintas situaciones. Situación como variable independiente.

Estrategias de registro.

Se pueden diferenciar atendiendo a distintas clasificaciones:
a) Estrategias de registro estáticas.

1. estático o instantáneo. Ocurrencia en un punto (momento de la unidad de análisis).

2. 1-0- Ocurrencia o no en un intervalo de la manifiestación de la conducta. 

b) Estrategias de registro dinámicas. 

Hay dos formas de clasificación:

1. Intrasujeto/intersujeto (un sujeto más).

2. En relación al orden y duración de un determinado fenómeno de observación. Trata de establecer el orden en el que se produce una conducta. 
También se puede estudiar la duración, para ello se debe establecer una mínima categoría de tiempo. 

Instrumentos de registro.

Hay dos tipos:

1. Registros paralelamente sistemáticos.

Existen tres tipos:

a) registro de signos. Reencuentro de las presencencias de determinadas  unidades de análisis a través de la observación. Es un registro contínuo (observación y registro ocurren al mismo tiempo que el fenómeno). Se trata de conductas muy concretas. No significa que haya un análisis o evaluación. La estrategia de observación es ad livitum. Exigen una planificación mínima.
b) Registro de rasgos. También se puede denominar anedótico. Es un registro narrativo. A partir de esto, se clasifican distintos aspectos de condcutas que permiten realizar un catálogo de categorías provisional. Este registro acompaña a otro tipo de registros. Es un registro de incidencias.

c) Registro de estimación. También llamado de evaluación o apreciación. Se trata de una valoración o evaluación de determinada conducta. Se utilizan escalas. Por ejemplo, muy bien-bien-regular-malo-muy malo.

2. Registros propiamente sistemáticos.

Lo característico es que haya un precodificación de los items.

A) listas de control. Checklist, de comprobación o de cotejo. Listado establecido previamente. No se comenta, narra ni se clasifica. Es muy descriptivo. Es un tipo de instrumento previo al catálogo de categorías.

B) Catálogo de categorías ya estructuradas. Repertorio de categorías.

C) Sistema de categorías. Compoara al menos dos catálogos de categorías.
“Uso de la observación sistemática”.

En el campo de la publicidad lo que más se utiliza es la investigación y la observación sistemática.

Algunos usos fundamentales:

· Enumeración. Es un uso no interfiriente y encubierto, Los observadores están ocultos, los sujetos no se sientes observados. Por ejemplo, en Madrid hay protocolos que se reparten en distintos quioscos que estudian el hábito de compra entre sus clientes. Otra forma de enumerar es la huella. Un fenómeno determinado, deja una huella determinada. Es decir, no se puede observar en el momento en el que ocurre pero deja huella, lo cual permite registrarlo como ocurrido y por lo tanto, enumerarlo. Ayuda a estimular. 

· Ayuda cuando se están aplicando también otras técnicas que no son de observación (como entrevistas, por ejemplo).

· Audímetro pasivo.

· Registro en sitios neutrales (de manera encubierta o no).

“Ventajas y desventajas de la observación sistemática”.

Ventajas.

· los datos obtenidos son fiables (porque pueden medirse y evaluarse) objetivos y contrastables.

· Se pueden adecuar a cada situación.

· Cuantificabilidad y especifidad.

Desventajas.

· Suponen un alto gasto porque se usan muchos observadores (aunque ahora se están empezando a utilizar cámaras para el registro). 

· Reactividad.

· Implicación del observador (no debe de interpretar las conductas, sólo descubrirlas).

Participante. (Página 40)

Usos. 

· Cuando se desconoce el fenómeno  a estudiar (contrario a la sistemática).

· Cuando puede haber grandes diferencias en la representación de las condcutas por parte de los observadores (no interpretan las situaciones de la misma forma9.

La observación participante se produce cuando los observadores forman parte del campo de observación o tienen cierta vinculación con los objetos observados y permiten que los informantes formen parte del sistema observador.

Los informantes constituyen el juez último de la adecuación de las descripciones y el análisis del observador.

Es decir, el observador se introduce dentro del campo de observación o bien, cuando no se puede introducir, cuenta con varios sujetos que lo integran. El dictamen último pertenece al sujeto observado, no al observante.

Características más notorias de la observación participante (página 77):

1. se trata de un proceso abierto y flexible: es un proceso que no está planificado, se va estructurando y codificando conforme va avanzando. Redefinición y reorientación de su curso.

2. la observación participante supone una observación naturalística: se desarrolla en estados o entornos naturales (nunca se lleva al laboratorio).

3. se desarrolla en un marco de estudios de casos en profundidad. El objeto de estudio que ver con individualidades, sujetos y casos concretos.

4. su perspectiva es EMIC( el observador se introduce en el campo de la observación. No solo conssite en la observación de las manifestaciones externas sino también las interpretaaciones que los sujetos le den a dichas manifestaciones, como las valoran y que sentido y significado les dan (el enfoque de la observación sistemática es el ETIC: analizar el objeto de estudio fuera del mismo y sólo en sus características observables).

( lógica del deescubrimiento. Practica de investigación que se centra en el descubrimiento, no en la prueba.

“factores para recurrir a la observación participante”.

· Cuando se desconoce el objeto de estudio.

· Cuando se observan grandes diferencias entre el sistema observador y los sujetos (o el sistema observado. Por ejemplo, grupos étnicos (contraculturales, subculturales) que tienen su propio cultura. 

· Cuando el fenómeno se oculta a la luz pública. Sujetos que son inaccesibles a cualquier tipo de investigación (sectas, delincuentes...)

Fases.

Puede sonar como una contradicción porque ya se ha dicho que es una técnica flexible, pero Spradley estableció 3 fases fundamentales, a las que se les pueden añadir o intercalar más:

1. Descriptiva.

Cuando el sujeto observador se introduce en el campo de observación. En antropología y en etnología se le conoce como Fase de Recién llegado. Lo que hace el observador es describir las impresiones acerca del entorno o del campo y de los suejtos que lo conforman. La visibilidad (la disponibilidad del sujeto) y la accesibilidad (apertura del campo para introducirse en él). También en esta parte se pueden ir anexando datos obtenidos por vía de documentación. Si se han reservado suficientes datos se debe delimitar el objeto de estudio, el problema de investigación y elaborar las primeras hipótesis. También debe plantearse el grado de implicación, es decir, la forma de intervenir en el objeto de estudio.
Descripción de unidad de análisis. Definicición de las estrategias de muestreo y de registro.

El tipo de muestreo más utilizado es cuando el investigador empieza a obtener información de sujetos clave que le pueden proveer información sobre otros sujetos o lo pueden integrar.

Instrumentos de registro más frecuentes:

a) notas de campo ( son diversas. Se anotan los datos previos que el observador va escribiendo. Pueden ser notas descriptivas, teóricas...no están estructuradas.

b) Registro anecdótico. Están precodificados. Estructuración básica. Son registros narrativos. Incidencias.

c) Diario de campo. También llamado “cuaderno de bitácora”. Ahí se reflejan y estructuran todos los registros anecdóticos y las notas de campo que han podido darse a lo largo del día. 

A partir de los instrumentos de registro hay distintas modalidades de registro:

a) pasivo. Se produce durante la observación. Es un registro contínuo.

b) activo. Posterior a la observación porque la presencia del observador puede coartar la conducta del sujeto observado si se da cuenta de que está siendo observado. 

2. Focalizada. 

Primero deben haberse planteado las estrategias de entrada en el campo de observación (antes debía pasar desapercibido). Puede ser:

a) abierta y directa. Exige una negociación previa con sujetos clave que permiten este tipo de observación. Pueden ser también permisos, salvoconductos....El sujeto observador va a obtener cierta reactividad porque el sujeto observado está consciente de que está siendo boservado.

( estrategia de permanencia. Si el investigador permanece ahí, los sujetos terminan acostumbrándose y olvidando que están siendo estudiados.

b) encubierto. Puede tener dos modalidades:

· el sujeto observador se introduce en el campo de observación como nativo. Se pueden correr bastante riesgos. Primero es participante, luego es observador.
· Utilizar un informante nativo. Se adiestra para que obtenga la información que se requiere.

3. Selectiva.

Es la última fase de la observación. Se produce una mayor focalización del objeto de estudio. Se detienen los registros más precisos de la investigación.

Hay una última fase llamada Fase Final o de Abandono del Campo. También se le conoce como la fase de emigrante inminente. Se anticipa la retirada de un observador en un determinado plazo de tiempo. Hay que tener en cuenta la estrategía que se ha elegido, cuando es estrategia encuerta obviamente no se anuncia la retirada.

Hay un plazo de tiempo para retirarse. Los sujetos que poseen información que quieran comunicar al observador, se ven obligados o presionados a contarlo. Estos son los informantes más valisoso. A esto se le conoce como “Canto del Cisne”. Es la fase más importante en cuanto a la recolección de datos.

“Otros usos”.

· Estudiar o acercarse a grupos sociales (por ejemplo, manifestaciones, grupos de trabajo...). Normalmente se evalúan los efectos de una intervención sobre un grupo específico.

Ventajas e inconvenientes.

Ventajas.

· Posibilidad de registrar sentimientos, emociones, actitudes...y no solo comportamientos externos.

Desventajas.

· Reactividad. La presencia de los observadores puede llevar a comportamientos no naturales o espontáneos por parte de los observados. Esto sería una contaminación.

· También se puede dar una confusión o cambio de papeles al introducirse un observador en un grupo durante mucho tiempo o cuando se utiliza un informante nativo. Incluso puede llevar a la “esquizofrenia”.

Autobservación. 

Se usa cuando el observador se observa a sí mismo y con independencia de la técnica utilizada. La dificultad del proceso hace difícil distinguir las técnicas. Por ejemplo, en una entrevista también se le puede pedir al sujeto que se autoevalúe o que se valore lo que dice.

Sistemas o técnicas de registro.

· Técnica de autoregistro. Autocumplimentación de plantillas y demás registros en los que se tuiliza la técnica de “papel y lapiz” (tipo tst”. Se marca la casilla correcta con X.
· Tecnica de autoinforme. Se narra o se relata la acción, pensamiento en voz alta.

· Tecnicas que se sirven de documentos personales espontáneos. Registros no motivados o inducidos por el investigador. Son preexistentes y se utiliza para la investigación. Por ejemplo, memorias, diarios, cartas, fotografías, dibujos, canciones, películas y en general objetos identicatorios del sujeto.

· Principales documentos personales espontáneos utilizados en la autobservación. 

a) autobiografías. Personales, sentimentales. Importan aspectos como la credibilidad, la intimidad...por ello, autobiografías de indios americanos, trabajos de recolección de Spielberg...

b) diarios. Para representar mejor determinadas situaciones históricas por su descripción lineal. Ayudan a entender cómo eran los sujetos de aquella época, las relaciones sociales, sus costumbres...fidelidad de los hechos porue en principio están hechos para que los lea su propiertario y nadie más.

c) Cartas. Presentan vestigios sobre diarios porque se pueden recuperar las cartas tanto de los emisores como de los receptores. Por ejemplo:

Thomas y Znaniecky. Autores que desarrollaron un estio a través de las cartas que mandaban a sus familiares de polonia y también de otras cartas de compatriotas suyos que también vivían en Chicago.

· historia de vida. Reúne varias técnicas: autobservación y hterobservación. Los relatos de vida son una descripción de un relato suelto mientras que las historias de vida cuentan una vida entera. Pueden ser de personas muertas o vivas. 

Tecnicas de heterobservación. Aplicadas en historias de vida. Por ejemplo, entrevias a los suejtos, o a la red social que rodea al sujeto. También se utilizan datos de la vida pública del sujeto (censo, colegio, médico...)también fotografías, videos...

Existen dos tipos de estrategias en las historias de la vida:

a) modalidad de caso único. Sobre un solo sujeto. Se selecciona al sujeto, se formula una trayectoria biográfica del sujeto aplicándole entrevistas, autoinformes...

b) modalidad multicasos. Varios sujetos. Puede tener dos orientaciones:

· historia de vida entre vidas paralelas. Comprar las trayectorias vitales de sujetos pertenecientes a distinta extracción. Reunen características diferentes. Se trata de compensar. Por ejemplo, en la dictadura, familias beneficiadas por el régimen y no beneficiadas.

· Historias de vidas cruzadas. Retrato vital de sujetos que parten de situaciones diferentes y convergen en un momento de la historia. Por ejemplo, judías que se encuentran en los campos de concentración.

“Uso de la autobservación”.

· Para evaluar productos.

· Autoinformes: prueba de productos, evaluación de tareas, técnicas proyectivas...

· Los documentos personales espontáneos contribuyen a entender determinadas relaciones interpersonales en familia, amigos y demás, de otras épocas o de la actualidad.

· Autoregistro (plantilla de televisión y radio.

Ventajas y Desventajas.

Ventajas.

· A veces es la única manera de obtener creencias que hacen los sujetos de sí mismos.

· A veces es la única forma de obtener información de vida cotidiana.

Desventajas.

· escasa fiabilidad (sesgos de la subjetividad).

· Son costosos por el número de sujetos que se necesitan alrededor y por los medios.

Tecnicas conversacionales.

Tienen que ver con un fenómeno a veces estudiado como la unidad mínima de la interacción social: la conversación.

Se trata de reproducir los fenómenos conversaciones de la vida social mediante entrevistas, discusiones en grupo...de igual manera a como surgirían en situaciones naturales.

Entrevistas ( hay abiertas y cerradas.

Tecnicas de discusión.

Hay dos grupos:

· grupos diagnóstico o terapéutico (la interacción entre grupos provee la terapia).

· Grupos operativo o reflexivo (se construyen para obtener determinaa información). Hay dos tipos:

1. Discusioines de grupo. Con grupos regulares. Técnicas:

a) Brainstorming. El medio más alto para la publicidad es el grupo, no el individuo. Generan ideas contínuamente. Es un tipo de grupo en el que se pretende que no hay apresión ni control, tanto externo como interno. Grupos preconstituidos. Debe tratarse de sujetos con el mismo estatus. Debe haber disposición crítica. 
Aspectos: 

· Composición natural: este tipo de técnicas se utilza para planificar distintos productos, spots, características de personajes...

· Número de participante de 4 a 12.

· Tiempo: 10min-2horas aprox.

· Es conveniente que no se conozcan entre ellos, aunque es dificil porque generalmente componen el mismo grupo de trabajo. 

Fases: 

1. preparación del entero. Instrumentos que se van a utilizar. Siempre debe haber un soporte a la vista de todos para que ahí se registren las ideas u opiniones en el momento que se producen.

2. desarrollo. Si el sujeto no está visado se le indica que: - ha de expresar en frases cortas y concretas las ideas sobre el tema planteado. – mejor cantidad que calidad. – se deben expresar todas las ideas sin importar su calidad. No pueden evaluarse ninguna idea hasta que se hayan dicho todas.

3. elaboración de ideas ya captadas. A veces las ideas de otros nos sugieren nuevas ideas.

4. ordenador. Todo el resultado registrado por medio de evaluaciones, categorizaciones de palabras, elaboración de campos semánticos.

B) grupo de calidad. Siempre hay gente de distintos estratos (lo cual quiere eliminar en los brainstorming) Al igual que en el brainstorming, buscan avanzar y ser productivos en determinados campos, dejando la evaluación y la crítica para otro momento.

C) Phillips 66. A medida que aumenta el tamaño de un grupo disminiuye el tiempo disponible para que cada persona intervenga enla discusión. Esto ocasiona que determinados sujetos no participen. También hay sujetos que intentan acapararse el tiempo de otros, por otro lado hay gente que se inhibe y se enconde en el anonimato que facilita este grupo. Para evitar estos problemas y poder trabajar en grupos grandes, un investigador (Philips) ingenió una técnica que permitía a un auditorio de 100 personas, discutir un determinado tema. Las discusiones se realizan en 6 minutos entre grupos de 6 meimbros cada uno.

Fases:

1. preparación. Reunir a los miembros en un auditorio.

2. informar a los miembros sobre el tipo de discusión. Se hace relevante la opinión de todos en esta discusión. Se plantea la necesidad de dividr en grupos de 6 personas el auditorio. Se inta que sea entre personas que no se conozcan por lo que se divide de forma vertical (no horizontal, porque la gente que se conoce se sienta junta). Así no hay influencias. En cada comisión se debe de elegir un presidente (que controla los turnos de palabra...) y un secretario (que anote lo que sucede).

3. el trabaajo de las comisiones se dearolla sobre un debate que tiene las siguientes fases (aquí empiezan los 6 minutos).

· enunciar el tema.

· Ronda de opiniones.

· Poner de relieve las opiniones distintas y semejantes. Cuando son diferentes se debe decidir si se adopa la opinión mayoritario o no.

4. el debate se lleva al nivel de asamblea general.

· se repite lo que pasó en cada comisión. 

5. se toma una decisión sobre la opnión final.

Todo el mundo debe intervenir, ya sea opinando en las comisiones oc omo portavoz en la Asamblea General. 

2. grupos de discusión para la investigación. Técnicas.

· entrevista grupal.

· Socioanálisis.

3. Delphi (es una técnica, no un método).

Permite adelantar determinados escenarios de futuro (por lo que se puede considerarse de carácter proyectivo)

Se desarrolla una entrevista. Hay conversación. No hay presencia de los sujetos. Cuenta con expertos en un determinado tema. A cada uno, desde donde se encuentre, se les pregunta sobre una serie de escenarios. No se conocen entre sí, no hay conocimiento de quien compone el grupo. Los expertos son tanto teóricos como especialstas prácticos. 

Para reclutar se puede usar, por ejemplo, la técnica bola de nieve.

Fases:

1. se fija el sistema de comunicación (correo, email...) y la remuneración.

2. se les pide que desarrollen un informe del área de su competencia, anexando documentación que crean necesaria.

3. el equipo de investigación establece un primer informe general, reelaborando y categorizando la información.

4. este texto se le envía a todos. Es ahora un texto más completo. Se les envía en él un cuestionario (el mismo para todos) y también parciales específicos para cada experto. Estos cuestionarios pueden solicitar evaluaciones o información (dudas).

5. reformulación del informe general en un principio por cada experto.

6. desarrollo del texto por parte del equipo de investigación con las aclaraciones de cada miembro.

7. en las rondas finales se intenta llegar a un “informe consensual”.

Suele ser muy costoso porque generalmente es sobre temas muy complejos. Las conclusiones se intentan plasmar en modelos. 
